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Executive summary

Allokering av medel 2019-2022

Social investering
Hermodsdal

30%

Foérnybar energi

1%

Grona byggnader

18%

Energieffektivitet

3%

Aterstar att investera

3%

Jobbskapande atgarder

1%

Prisvart boende

30%

Social miljo

13%
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Basfakta hallbar hybridobligation

Varde

500 Mkr

Tilldmpat hallbart ramverk

Trianon Sustainability
Bond Framework 2019

Nasdaq Stockholm ISIN-kod

SE0012453900

Extern revisor

Mazars AB

Rapportperiod

Maj 2019 - maj 2022

Look back period

Maximalt 3 ar

Datum for publicering av rapporten

3 juni 2022

Frekvens i rapportering

Arlig

Nasta rapport planeras till

Maj 2023

Second Opinion

Cicero Shades of Green.
Utldtande: Medium Green*

For allokeringen i sin helhet, se sidan 7.

*Ciceros second opinion giltig t om mars 2022.
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Hallbarhet ar en sjalvklar
del av var affar

Som engagerad fastighetsdgare foljer ett betydande ansvar att hantera bade de mojligheter
och utmaningar som finns i Malmoéregionen. Att erbjuda bostader med rimliga hyror som kan
efterfragas av manga ser vi som avgdrande. Okad sysselsattning och tryggare omraden ser
vi som avgdrande for ett valmaende samhalle men aven for vart bolags vardeskapande. Det
handlar om att utifran den vinstdrivande verksamheten skapa hallbara fastigheter som i sin tur
genererar betydande varden bade for kunder, samhalle och aktieagare.

| slutet av aret beslutade styrelsen om en ny affarsplan for 2022-2024 med reviderade
finansiella mal och hallbarhetsmal. Har arbetar vi bdde med energibesparingar och gor
satsningar pa trivseln och tryggheten med ett tydligt fokus pa social hallbarhet, speciellt i
omradena Lindangen och Hermodsdal i Malmo - satsningar som kommer att leda till mer
attraktiva boendemiljcer, lagre energikostnader och i forlangningen dkade fastighetsvarden.

Sedan tre ar tillbaka har vi en héllbar hybridobligation med ett ramverk som bestar av

tio matbara hallbarhetsmal, vilka ar direkt kopplade till FN:s globala mal. Obligationens
ursprungliga varde om 400 Mkr utdkades under 2020 med 100 Mkr, vilket mdjliggjort
ytterligare sociala och miljdmassiga investeringar.

Jag hoppas du ska tycka investerarrapporten innehaller intressant och relevant Iasning om hur

vi pa Trianon kombinerar social och miljdmassig hallbarhet for en I6nsam affar.

Trevlig 1asning!

Sl

Olof Andersson
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Den hallbara
hybridobligationen

Trianons hallbara hybridobligation hade nar den lanserades ett ursprungligt varde om 400 Mkr
och under 2020 utdkades obligationen med 100 Mkr. 150 Mkr anvandes som delfinansiering
av forvarvet som Trianon gjorde 2019 i Hermodsdal och AlImhog, omraden med lag
forvarvsfrekvens och stora utmaningar.

Tryggare med nara forvaltning

De lokala férvaltningskontoren i Lindangen/Hermodsdal och Rosengard har egenanstalld
personal pa omradet, vilket dkar gemenskapen och tryggheten. | alla omradena har
utemiljoerna rustats upp for att oka tryggheten i omradet.

Jobb och meningsfull fritid

For att 6ka sysselsattningen i omradena har vi sociala klausuler i avtalen med leverantorer och
ger sommarjobb till ungdomar som bor i vara fastigheter. Samverkan med féreningar och
organisationer ger en annu storre kraft och syftar till att ge ungdomar en meningsfull fritid.

Rimliga hyror sa att fler kan bo bra

En viktig del for att skapa ett hallbart boende ar att kunna garantera laga hyror genom
kostnadseffektiva renoveringar, vilket vi goér enligt en grundmodell. Renoveringarna ar helt
behovsstyrda och gors dar det verkligen behdvs, nar hyresgasten flyttar eller dar den godkant
att sddan renovering genomfors. Trianon har har en modell som medfér att kostnaderna

halls nere, vilket leder till totalrenoverade lagenheter med begransade standardhdjningar som
generellt ger en hojning pa cirka 1 500 kronor i manaden beroende pa lagenhetsstorlek.
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150 MKR

for forvarvet
Hermodsdal

350 MKR

sociala och gréna
investeringar
under 5 ar
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Trianons hallbara hybridobligation som emitterades

2019, har ett ramverk som definierar sociala och gréna
investeringar i form av 10 konkreta hallbarhetsmal. Sociala
och grona satsningar inom 6 olika kategorier gors i Trianons
bostadsomraden i sédra och 6stra Malmo, dar huvuddelen av
bolagets bostadder finns.

S
%, S
v

for hallbar utveckling

Globala malen

Vi arbetar med inspiration av Agenda 2030 och de globala méalen
for hallbar utveckling. Av de 17 malen har vi valt att fokusera

pad mal 7, 8, 10, 11 och 13 som éar fragor dar Trianon har mest
mojlighet att paverka och fragor som ar direkt kopplade till
bolagets uppdrag och affar.

8

o

Hallbar Anstandiga Minskad Hallbara Bekdmpa
energi for arbetsvillkor ojamlikhet stader och klimatfor-
alla och samhallen andringarna
ekonomisk
tillvaxt
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Innerstaden

Trianons satsningar inom ramen for
den hallbara hybridobligationen gors
i socioekonomiskt utsatta omraden
dar Trianon ar verksamt:

o Sodra Malmo (Hermodsdal,
Almhog, Lindangen, Nydala)

« Ostra Malmé (Rosengard,
Ostervarn)

Cirka 43 procent av Trianons
lagenheter befinner sig i dessa
omraden.

| den hallbara hybridobligationen
redovisas de sociala och grona
investeringarna i féljande kategorier:

Sociala investeringar

» Jobbskapande atgarder
o Prisvart boende

» Social miljo

Grona investeringar
« Grona byggnader
o Energieffektivitet
e Fornybar energi




Allokering av medel

Ackumulerat Ackumulerat

Godkanda investeringar utfall 2022, Mkr utfall 2021, Mkr Andel 2022, % Andel 2021, % Hallbarhetsmal, 1-10 *

Sociala investeringar

Jobbskapande atgarder 51 4,7 1% 1% #1-4

Prisvart boende 152,4 105,1 30% 21% #5, 8-9

Social miljo 67,2 22,3 13% 4% # 6-7

Summa sociala investeringar 224,77 132,1 45% 26%

Gréna investeringar

Gréna byggnader 89,0 44,9 18% 97 #9-10

Energieffektivitet 15,0 10,7 3% 2% #10

Fornybar energi 4,1 0,5 1% 0% #10

Summa grona investeringar 108,1 56,0 22% 11%
Totalt sett har vi investerat

Social investering Hermodsdal 150,0 150,0 30% 30% 97% av likviden om 500 Mkr.
Av dessa &r 45% sociala

Totala investeringar 482,8 338,1 97% 68% </ e

Aterstar att investera 17,2 161,9 3% 32%

Summa hallbar hybridemission 500,0 500,0 100% 100%

*Se sid 8-10.

Ul
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Utfall och indikatorer

Hallbarhets-
Kategori mal, 1-10  Beskrivning Utfall t.o.m. 2022 och mal efter 5 ar Globala mal
#1 Genom sociala klausuler stalla krav
pa entreprendrer att visstidsanstalla/ 2019-2022 Mal 2024
ge praktik till arbetslésa i Trianons 11 3 o
socioekonomiskt utsatta omraden.
anstallda arbetslosa i
arbete
#2 Trianon ska visstidsanstalla
arbetslosa som bor i Trianons 2019-2022 Mal 2024
socioekonomiskt utsatta omraden. 63 * 1 o
anstallda arbetslosa i
U U] arbete
@ #3 Ge sommarjobb till ungdomar i Trianons
Jobbskapande socioekonomiskt utsatta omraden. 2019-2022 Mal 2024
- 66 100
sommarjobb sommarjobb
#4 Stélla inkomstkrav pa hyresgaster

som flyttar in i vara omraden.”

Forvarvsfrekvens
Utgangslage 2019: 52%
Utfall 2020: 49%

Mal 2024

107%

Okad

sysselsattning

* Inkluderar anstallda i Trianons intresseféretag.
** Statistiken avser omradena Lindangen och Hermodsdal i sin helhet och inte enbart Trianons fastigheter. Statistiken paverkas av flera externa faktorer.

Trianon Investerarrapport Hallbar hybridobligation maj 2022
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Hallbarhets-

Kategori mal, 1110  Beskrivning Utfall t.o.m. 2022 och mal efter 5 ar Globala mal
#5 Renovera med rimliga hyreshojningar,
sd att vara hyresgaster har rad att bo kvar. 2019-2022 Mal 2024
493 250 :
agenheter lagenheter
A
#8 Lamna lediga ldgenheter till Malmé stad
A@ fér att bidra till minskad hemldshet. 2019-2022 Mal 2024
‘) 43 100 i
lagenheter lagenheter
Prisvart
boende
#9 Bygga nya lagenheter med rimlig hyra
sa att Iag- och medelinkomsttagare har rad 2019-2022 Mal 2024
att flytta in. 65* 500
lagenheter lagenheter
#6 Oka tryggheten i omraden genom bade
fysiska och sociala trygghetsskapande
atgarder.
2022*** Mal 2024
#7 Satsa pa barn och unga genom 1 2 (16) 10%

Social miljoé

samarbeten med fdreningar,
idrottsklubbar, staden med flera.

procent
omflyttningstakt

omflyttningstakt
i omradena

* Inkluderar look-back period aren 2017-2018.
** Malmo stad efterfragar inte lika manga lagenheter for sociala kontrakt. Trianons nya uthyrningspolicy godkénner

forsdrjningsstdd som inkomst for 10% av uppsagda lagenheter. Dessa kommer framdéver att raknas in.

*** Avser maj 2021-april 2022

Trianon Investerarrapport Hallbar hybridobligation maj 2022
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Hallbarhets-
Kategori mal, 1110  Beskrivning Indikatorer Globala mal

#10a Bygga nya hyreslagenheter
med markningen
Miljobyggnad Silver

. . 2019-2022 2019-2022 2019-2022
q eller battre avseende energi.
HHE 61 MWh 34ton 15/
Arlig besparing av Arlig besparing av Lagre energi-

Grona

energi jamfort med CO, jamfdrt med férbrukning jamfort
nybyggnadskrav* nybyggnadskrav* med nybyggnads-
krav*®

byggnader

#10b Oka energieffektiviteten med

energibesparing 2019-2022
2019-2022 2019-2022

pa 25% eller mer.
61.. ¥ 178... ¥ 1198..

Arlig besparing av
energi jamfort med Arlig besparing Arlig besparing

Energi- o
nybyggnadskrav* av energi av CO,

effektivitet

#10c Investeringar och
underhallskostnader £019.2022 e 2019-2022
2 for solceller. ) i 1 090
N 5 2,3.. F3088...
Vi vdljer fornybar lokalproducerad el ” : Undvikit CO2-utslapp
Férnybar som gar direkt till vara fastigheter i Effekt solceller Elprodon genom elproduktion
Gl Lindéngen och Hermodsdal. \‘) Via eane solceler

* Avser Trianons nyproduktionsprojekt under ramverket.
** Statistiken avser jdmforbart fastighetsbestand 2018-2021. Den procentuella energibesparingen uppgar till 1,5% ar 2021.
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Nagra av vara sociala och
miljomassiga investeringar

Jobbskapande atgarder

Sommarjobb fér unga 16-20 ar
Att ordna sommarjobb i bostadsomradena ar en uppskattad insats som Trianon gor for att bidra
till 6kad trygghet och en meningsfull fritid for unga i aldern 16-20 ar.

Ungdomarna visar stort intresse for att fa ~ EESSSCISSE==STNNNEY
ett sommarjobb, vilket intervjuerna infor . ey —
anstallning visat oss. De senaste aren har -
cirka 30 sommarjobbare anstallts varje
sommar pa Trianon.

-Det ar verkligen roligt att se hur stort
engagemanget ar hos ungdomarna att

fa sommarjobb. Och nar de ar hos oss,
ar det tydligt att kontakter knyts med
bade andra sommarjobbare och personal
fran Trianon, berattar Mona Mirza,
marknadskoordinator pa Trianon.

Prisvart boende

Renovera rimligt
Genom att renovera kostnadseffektivt
enligt Trianons grundmodell kan

vi halla rimliga hyreshéjningar och
erbjuda hyresgaster ett prisvart
boende. Renoveringarna ar helt
behovsstyrda och gors dar det
verkligen behdvs, nar hyresgasten
flyttar eller dar den godkant att sddan
renovering genomfors. Trianon har
har en arbetsmodell som medfor

att kostnaderna halls nere, vilket
leder till renoverade lagenheter med
begransade standardhdjningar som
generellt ger en hojning pa cirka

1 500 kronor i manaden beroende
pa lagenhetsstorlek.
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Jobbskapande atgarder

YallaTrappan har 6ppnat caféverksamhet i Lindangen

Hosten 2021 dppnade Yalla Trappan sin café- och
cateringverksamhet i var fastighet i Lindangen. Grundidén med
kvinnokooperativet Yalla Trappan ar att mojliggdra arbetstillfallen
och sjalvstandighet for kvinnor. Behovet av sysselsattning i
Lindéngen och Hermodsdal ar stort och tanken ar att Yalla
Trappans genuina och beprévade metod att starka kvinnor och
fa in dem pa arbetsmarknaden kan bidra positivt i omradet.
Genom ett avtal mellan Trianon och Yalla Trappan finansieras en
persons anstallning i caféverksamheten i Lindangen.

Prisvart boende

Bygga nytt

Nar vi bygger nya lagenheter vill vi kunna erbjuda rimliga hyror vilket blir mojligt
genom att tidigt involvera en kostnadseffektiv byggplan med bade arkitekt och
byggherre. For nyproduktion av 138 lagenheter i Malmo har vi fore arsskiftet
2021/2022 ansokt om det statliga investeringsstddet for att kunna erbjuda

ett prisvart boende. Stodet togs bort under hésten men da vara ansékningar
l&amnats in fore decembers utgang raknar vi med att kunna erhalla det.

44
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Social miljo

NKI-enkat for 6kad trivsel och trygghet
Hosten 2021 delades en NKl-undersokning
ut till samtliga 2 000 hushall i Lindangen
och Hermodsdal som ett forsta steg for
att ta reda pa vad de boende tycker om
Trianon som hyresvard och bostaden.
Bade hyresgaster och medarbetare har
involverats i arbetet som ska generera
bade fysiska och sociala forbattringar i
omradena. Projektet ska bli en inforlivad
del i férvaltningen och syftar till att dka
trivseln, tryggheten och pa langre sikt aven
fastighetsvardena. lr

Grattis till vinstent




44

Social miljo

Foranar energ i, solceller Fokus pa barn och ungas uppvixtvillkor och framtid

Stiftelsen Momentum Malmo ar en allmannyttig stiftelse som
Trianon valjer fornybar el och har installerat solceller pa flera bildades av Trianon och Trianons huvudagare samt Malmos
av bolagets fastigheter. | dagslaget finns solceller pa taken kommunala bostadsbolag MKB 2019.
i Lindangen, Sege park, pa Entré och Rosengard Centrum.
Sistnamnda har under 2021 fatt bade solceller och ny vit Stiftelsen ar ett unikt samarbete for framtidens Malmé med
takpapp som ar koldioxidabsorberande och som med den fokus pa barn och ungas uppvaxtvillkor och framtidsmojligheter.
vita fargen reflekterar tilloaka en del solstralar och sanker Stiftelsens mal ar att bidra langsiktigt till ett socialt hallbart och
taktemperaturen. tryggare Malmo.
Sedan tidigare har Trianon investerat i en 7 800 kvm Omradena Nydala-Hermodsdal-Lindangen och Rosengard ar i fokus
solcellspark i skanska Sédra M&éinge varifrdn bolaget kdper el och exempel pa verksamhet under terminen ar lasambassadorer,
for att forse Trianons omraden i sddra och 6stra Malmo. bokcirklar, frukost, laxlasning och cirkusskola. Under varen och

hosten 2021 och varen 2022 har Malbas haft spontanbasket
utomhus i bdde Rosengard och Hermodsdal. Har har flera
ungdomar sedan avancerat till lag i centrala Malbas. Genom
Tillsammans i forening som arbetar med lasframjande verksamhet
har bokcirklar arrangerats med uppsdkande verksamhet utomhus
i bostadsomradena. Under sommarlovet 2021 fanns Tillsammans
i Forenings Lasambassadorer i Rosengard och Lindangen varje
vardag och totalt har 6 000 barn och ungdomar narvarat vid
sommaraktiviteterna.

Folj stiftelsens arbete pa www.stiftelsenmomentum.se.

Ll
!SEQ- b STIFTELSEN
MOMENTUM

MALMO
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Oberoende revisors rapport

Till styrelsen i Fastighets Aktiebolaget Trianon (publ),
org.nr: 556183-0281.

Inriktning och omfattning

Vi har har fatt i uppdrag att lamna en rapport Gver
beloppsuppgifterna pa sidan 7 i styrelsens redogorelse
“Investerarraport Hallbar Hybridobligation” for perioden
maj 2021 — maj 2022 om hur likvid fran emissionen av
den hallbara hybridobligationen om 500 Mkr har anvants i

forhallande till ramverket for den héllbara hybridobligationen.

Den hallbara hybridobligation som emitterades 2019, har
ett ramverk som definierar sociala och grdna investeringar
i form av 10 konkreta hallbarhetsmal. Sociala och gréna
satsningar inom 6 olika kategorier gors i Fastighet AB
Trianons bostadsomraden i sddra och dstra Malmao, dar
huvuddelen av bolagets bostader finns.

Styrelsens och verkstdllande direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéallande direktdren som har
ansvaret for att tillse att villkoren som ligger till grund for
den hallbara obligationen fullgors i enlighet med kraven

i ramverket. Styrelsen och verkstallande direktéren har
ansvaret for att uppratta och avge “Investerarraport Hallbar
Hybridobligation”.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att, pa grundval av var granskning, uttala oss
om beloppsutgifterna pa sidan 7 i styrelsens redogorelse
“Investerarraport Hallbar Hybridobligation” och anvandning
av emitterat belopp enligt ramverket for den hallbara
hybridobligationen.

14 |

Vi har utfort en oversiktlig granskning enligt ISAE 3000
Andra bestyrkandeuppdrag &n revisioner och dversiktliga
granskningar av historisk finansiell information. Denna
standard kraver att vi planerar och genomfor vara
granskningsatgarder for att uppna begransad sakerhet att
Fastighets Aktiebolaget Trianon (publ) anvant emitterat
belopp i enlighet med ramverket for den hallbara
hybridobligationen.

Revisionsforetaget tillampar ISQC 1 (International Standard
on Quality Control) och har darmed ett allsidigt system for
kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och
rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder
for yrkesutdvningen och tillampliga krav i lagar och andra
forfattningar.

Vi har féljt kraven pa oberoende och andra yrkesetiska
krav i International Ethics Standards Board for Accountants
(IESBA) Etikkod, som bygger pa grundlaggande principer
for hederlighet, objektivitet, professionell kompetens

och vederbdrlig omsorg, sekretess och professionellt
upptrddande.

En &versiktlig granskning innefattar att gdra forfragningar,
i forsta hand till personer som ar ansvariga for finansiella

frdgor och redovisningsfragor, att utfora analytisk granskning

och att vidta andra Oversiktliga granskningsatgarder. En
Oversiktlig granskning har en annan inriktning och en
betydligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och

omfattning som en revision enligt International Standards on

Auditing (ISA) och god revisionssed i dvrigt har.

Trianon Investerarrapport Hallbar hybridobligation maj 2022

De granskningsatgarder som vidtas vid en oversiktlig
granskning gor det mojligt for oss att skaffa oss en sddan
sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstandigheter
som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision
utforts. Uttalandet grundad pa en &versiktlig granskning har
darfor inte den sakerhet som ett uttalande grundad pa en
revision har.

Uttalanden

Det har inte framkommit nagra omstandigheter vid var
oversiktliga granskning av beloppsuppgifterna pa sidan

7 i styrelsens redogorelse “Investerarraport Hallbar
Hybridobligation” som utvisar att Fastighets AB Trianon
anvant emitterat belopp om 500 Mkr till annat an vad som
omfattas av ramverket for den hallbara hybridobligationen.

Malmé den 3 juni 2022

Mazars AB

Anders O Persson
Auktoriserad revisor

Ul



Om Trianon

Antal lagenheter Fastighetsvarde (MDKR)

Trianon &r ett entreprendrsdrivet fastighetsbolag som ager,

forvaltar, forvarvar, utvecklar samt bygger bade bostader och 5 03 7 1 2 9
kommersiella lokaler i Malmé med omnejd. Bolaget verkar for ett J

hallbart boende samt ett socialt ansvarstagande.

Affarsidé

Trianon ska aga, forvalta, utveckla samt bygga fastigheter i Malmo
med omnejd. Genom nytankande, engagemang och langsiktighet ska
Trianon verka for en hallbar stadsutveckling.

Fastighetsbestand och fastighetsvarde
Trianons fastighetsbestand bestar av bostads-, samhalls- och

kommersiella fastigheter i Malmé samt flertalet kommuner runt
om i Skane. 8 9
personer

TRIANONAKTIEN
Trianons B-aktie ar noterad pa Nasdaq Stockholm, Mid Cap.

Antal anstéllda Fastighetsportfolj (kvm)

Kortnamn: TRIAN B
ISIN-kod: SE0018013658

Siffrorna pa denna sida ar hamtade fran Trianons ars- och
hallbarhetsredovisning 2021 samt delarsrapport for forsta kvartalet

2022. For mer information, se trianon.se. Andel anstillda boende Direktavkastning i

i vara fastigheter fastighetsportfoljen

15 % 39 %
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Hallbarhet pa Trianon

Service pa Trianon
Ta kunden pa allvar*
Trianon har alltid drivits av engagemang och nytédnkande och var ett av de forsta privata
fastighetsbolagen i Sverige att satsa pa social halloarhet, och det har kommit att ligga i 84,2 %
hjartat av verksamheten.
89,9 %
Genom bolagets affarsmodell som bygger péa férvaltning, jobbskapande, trygghetsskapande
och satsningar pa barn och ungdomar ar Trianon drivande i fragor som rér social
samhallsutveckling. Modellen har visat sig vara framgangsrik d& den bidrar till minskat 957 %
utanforskap och dkad framtidstro i utsatta omradden samtidigt som verksamheten langsiktigt
gynnar ekonomisk tillvaxt, bade for bolaget och samhéllet i stort.

Vi samverkar internt och externt med olika aktorer i samhallet, via samarbeten och
kunskapsallianser, for att kunna bidra till en mer hallbar utveckling. Till exempel samarbetar vi
regelbundet med staden, féreningar, polisen och olika natverk for trygghet och trivsel.

88,5 %

vilket ar 2% hogre an branchmedelvardet (86,5)
Ett omrade som vi historiskt arbetat genomgripande med hallbarhet ar bostadsomradet

Varsadngen i soédra Malmo. En rad olika atgarder har resulterat i dkad sysselsattning for de
boende, halverad energiférbrukning och minskad omflyttningsgrad.

| Trianons affarsplan 2022-2024 finns ett gront mal om att minska energiférbrukningen med
10 procent i vara fastighetsbestand under affarsplaneperioden.

Dartill vaxlar vi upp vart sociala hdllbarhetsarbete ytterligare med nya krafttag for att dka
trivseln, tryggheten och, pa sikt, fastighetsvardena i bade Lindéngen och Hermodsdal - tva
av upptagningsomradena for ramverket i Trianons hallbara hybridobligation.

Vad tycker vara hyresgaster?
Som ett led i bolagets hallbarhetsarbete och ambitionen att
ha trygga och trivsamma bostadsomraden har Trianon hosten
Mer information om vart hallbarhetsarbete, se var www.trianon.se/hallbarhet samt i var ars- och hallbarhetsredovisning 2021. . 2021 vaxlat upp hallbarhetsarbetet i omradena Lindangen och
*Avser hyresgésternas omdéme om Trianon avseende bemétande, fa atgarder vidtagna, palitlighet, information, Hermodsdal i Malm&. En NKI-undersékning har delats ut till
tillganglighet, svarstider med mera. : 2 000 hushall for att ta reda pa vad hyresgasterna tycker om
' sina bostader, gardar, trygghet, service med mera.
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